
新竹縣政府稅務局 
申請納稅者權利保護事項作業流程圖 

1.受理案件 

2.1是否為本機關管轄 

3.1審視是否受理 

4.調查審核 

5.處理書撰寫 

6.答復申請人 

否 2.2函送其他權責單位或
機關，並副知申請人 

3.2答復申請人 
否 

作業期限：申訴陳情案件21天，溝通協調、 救濟諮詢協助案件60天 


